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El Nuevo Blueprint
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en el Servicio P

la Gobernanza

ética y transformacion en la

entrega de valor al ciudadano.
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De la Teoria Filosofica a la Realidad Algoritmica

Principios S. XX
(Raices Filosoficas)

John Dewey y Walter Lippman
establecen que el sector publico
emerge a traves de relaciones
sociales y problemas comunes.
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Revolucion
Informatica

Busqueda inicial de eficiencia,
reduccion de carga administrativa
y digitalizacion basica.
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Era Actual
(Inteligencia Artificial)

Machine Learning y NLP redefinen
la interaccion ciudadana mediante la
toma de decisiones basada en datos.
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El Retorno de Inversion (ROI) Civico de la IA

Ahorro
Presupuestal

Proyeccidén a una década en areas
impactadas, frente al 10-15% de la

optimizacion de costos tradicional.

Reduccion
de Tiempos

Disminucion promedio en el tiempo
de procesamiento de casos,

agilizando el acceso a la informacion.

Mejora de
Servicios

Incremento en la eficiencia general
de la entrega de servicios publicos
tras implementaciones exitosas.



Procesamiento B{@© < Automatizado, reduciendo cuellos
de Casos ,;*,‘@ de botella en decenas de dias.

Manual, secuencial y
propenso a errores humanos.

B e —

Analitica predictiva en tiempo
& real orientada a las necesidades
inmediatas.

Asignacion
de Recursos

Reactiva y basada en datos
historicos estaticos.

% Escaneo mediante Automatizacion
‘% Robaética de Procesos (RPA) con
L=l alta precision.

Deteccion
de Fraude

Auditorias limitadas por
escasez cronica de personal.

Atencion
Ciudadana

Restringida a horarios de
oficina y largas filas.

) Plataformas de autoservicio y
D asistentes virtuales 24/7 sin esperas.

=2




Los 4 Motores de la Modernizacion Publica

1. Ef iciencia y
" Productividad

Automatizacion de tareas
repetitivas (ingreso de datos,
clasificacion documental) para
minimizar el error humano y
acelerar la entrega.

en Datos

y pronosticos que empoderan al
servidor publico para tomar
decisiones informadas.

..... 3. Decisiones Basadas ~ 4. Mitigacion de

Sintesis de macrodatos (Big Data) |

Mejora en la calidad, equidad y
acceso. Ejemplo: Sintesis de
feedback ciudadano para
identificar tendencias ocultas.

Fraude y Desperdicio

Analisis masivo de documentos
gue supera la capacidad human
optimizando la asignacion de
recursos fiscales.

d,
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I Gernind Motebook

- Zona 2: Servicios de Salud
Optimizacion de recursos médicos
Gestion de crisis y respuesta a
desastres en tiempo real.

-~ Zona 5: Centro de Operaciones
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Ecosistema de |

de tendencias criminales.

Zona 4: Plaza Publica -

Participacion ciudadana e
interaccion digital 24/7.

Zona 1: Seguridad Publica
Prevencion predictiva y analisis -




Protegiendo la Vida y el Territorio

 Seguridad Pdblica (Caso: SFPD)

~ Aplicacion: Analisis de grandes conjuntos de datos
- para identificar tendencias delictivas.

- Impacto: El departamento utiliza IA para detectar
- amenazas emergentes y correlacionar actividades
~ criminales aparentemente aisladas, adaptando
estrategias comunitarias.

- 2
Gestion de Crisis

Aplicacion: Anélisis de datos en tiempo real e
imagenes aéreas (drones) durante desastres.

" Impacto: Vital en la evaluacion de dafios y

- coordinacion de ayuda, evidenciado durante la

- ruptura de la presa de Kakhovka y los incendios en
- Maui.
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Salud Equitativa e Integridad Financiera

~ Optimizacién d e Salud

I... ]
B
SRy

L

- Desafio: Entornos de bajos recursos y disparidad en
- |la entrega de servicios.

- Solucion IA: Analisis de patrones de demanda para

- distribuir recursos médicos de manera efectiva e
identificar/mitigar sesgos en los datos de salud para

garantizar equidad.

4
-

=/

Gobernanzay Deteccion de Fraude

-~ Desafio: Escasez cronica de personal de auditoria
~ local frente a estafas cada vez mas sofisticadas.

s

Solucién IA: Sistemas RPA analizan reportes

L
i

- financieros instantaneamente, marcando anomalias
- en facturas y protegiendo la integridad de los fondos
publicos.

\E‘
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Fl Dilema Etico:
LalA no Opera en el Vacio
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Los enormes beneficios operativos y financieros de la IA
deben equilibrarse obligatoriamente contra las implicaciones
éticas y sociales de su despliegue en la esfera publica.




riangulo de Riesgos en la Gobernanza Algoritmica

P

esgo y Dlscrlmmaclon

Rlesgns introducidos en la recoleccion de
- datos y desarrollo de modelos. Peligro de
perpetuar la discriminacién historica y

. comodificar la experiencia humana.

BN rE_- o e ?- g J."_ff
AR D S R e i et K - 4t s ' FaL T
A e R e e e 3 - &
J o
. Opacida

Sistemas de caja negra. La falta
de documentacion rigurosa
sobre el proposito, diseno,
limitaciones y parametros del
sistema de |A.

3. Falta de Rendicion
de Cuentas

Dificultad para responsabilizar
a los desarrolladores o realizar
evaluaciones independientes

4 ® _~ sobre los umbrales éticos.
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La Participacion Publica como Filtro de Sequridad

EEL

—— D

V]

Entrada

Datos sin procesar + Imperativos
de eficiencia gubernamental.

El Filtro —

El Filtro: Participacion sostenida y -+

significativa del publico. Inclusion <

obligatoria de grupos marginados,
consumidores y partes interesadas.

| El Principio Central:

La IA nunca debe reducir a los
ciudadanos a meros "sujetos de

T datos" sin poder para cuestionar |
692 @\ las decisiones algoritmicas. 3

Salida

Politicas publicas justas,
éticas y sin explotacion.

N




Matriz de Implementacion de IA Responsable

—

Dimension de Aplicacion Requisito Etico
Servicio Potencial de IA ~ Innegociable

.

Salud Publica distribucion de recursos mitigacion de sesgos
médicos. demograficos en datos.

!. - F r i L |
Deteccion de amenazasy @ Documentacion publica sobre |

analisis de imagenes aéreas los limites del sistema y
(drones). revision humana de decisiones. § ‘

Analitica predictiva para dentificacion proactivay

Seqguridad y Gestion de
Crisis

Trémites y Finanzas | automatizacién RPA para canales claros de apelacion H

Chatbots ciudadanosy | Auditorias mdependlentesy
deteccion de fraude. para el ciudadano.

— _ _ m—
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P|oneros en el desarrollo de estrategias de
|A adaptadas a contextos socioculturales,
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a nivel de base (grassroots).

Pemp@@ﬁﬁw&% Glovales v Cooperacion

riorizando |a participacion comunitaria |

TR EBREE =
ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

| fRAISESIUE]INGLESOS
‘ Bajes/Medios (LVIIGS)

Aprendizaje clave: la innovacion
tecnologica debe adaptarse a las

experiencias comunitarias cotidianas,

y no al reves.

T r—

@Fﬂ}ﬂ@ [{@[EGBD __ Q*a«
Sinergia obligatoria entre Industria™"*

(tecnologia), Academia
(6tica/investigacion) y Gobierno

(regulacion) para compartir mejores ?.*f |

practicas y mitigar riesgos.
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1. Privacidad de Datos

Proteger la informacion
ciudadana desde el diseno

4. Dialogo de Stakeholders _

Mesas de trabajo
iterativas entre tecnélogos,

formuladores de politicas y (Privacy by Design).
. la comunidad. Las regulaciones
- deben adaptarse al F
ritmo tecnologico sin
ja_més sacrificar el i
. Responsabilidad del Lol LS 2. Auditoria de Sesgos
Desarrollador Evaluaciones algoritmicas

continuas frente a nuevas

Marcos legales que exijan realidades demograficas.

transparencia técnica a los
oveedores de software.



) Esfaco Hmﬁﬂﬁ[m v Gonfiable

UGS GO ropasﬂ

Aproveche la automatizacion para reducir
costos hasta en un 35% y libere el capital
humano para tareas de alto valor.

Instltuya aud|t0r|as rigurosas, documente los RN
sistemas algoritmicos y mitigue los sesgos
éticos por diseiio. |

| 8.lne w i

| Bicione a la comliniiad como ¢ flltru de seguridad definitivo. - i

La tecnologia debe servir a la experiencia humana, no comodificarla. !ﬂ




