La Disrupcion de la IA en el Trabajo
trasciende el software: es una
reescritura de la mente del trabajador.

ldentidad, Emocion y la Psicologia de |la Adaptacion Humana
en la Era de la Automatizacion Cognitiva.

Un andlisis estratégico basado en datos
longitudinales de trabajadores en 12 paises
para entender |la verdadera barrera de la
adopcion de la Inteligencia Artificial.
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De |la fuerza motriz a la creatividad:
dgica

. a evolucion de la invasion tecno

Era 1 (Siglos XIX - XX) Era 2 (1980s - 2010s) Era 3 (2020s - Presente)
Musculo Datos Basicos Juicio e Identidad
Mecanizacion fisica Digitalizacion y Plataformas |A Generativa y Agentes
(ej. Fordismo). Reemplaza (ej. PCs, Internet). Estructura Autonomos. Entra en el
la labor fisica. y agiliza la informacion. territorio de la creatividad y

la toma de decisiones.

? I I
EKA diferencia del software tradicional, la |A no es una herramienta pasiva.
Participa activamente en la toma de decisiones, creando una capa Unica
de incertidumbre en el trabajador.
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El ‘Salto Tecnologico’ del Sur Global:
La adopcion de IA es mas rapida donde hay menos
infraestructura tradicional.
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La falta de infraestructura formal e hiper-regulacion en mercados emergentes
acelera una adopcion intuitiva e informal. La |IA se convierte en una herramienta de
supervivencia laboral y productividad inmediata.



El riesgo de un nuevo abismo digital:
L os beneficios de la |A se concentran

en el trabajador altamente educado. Educacion
Universitaria
(58% de adopcion diaria)
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La disonancia cognitiva de la tecnologia moderna:
Uso generalizado sin confianza institucional.

Adopcion Diaria
Crecimiento exponencial en el

uso de herramientas
generativas en el trabajo.

Confianza Institucional

Confianza en empresas
desarrolladoras de IA (Europa).
Niveles minimos histéricos.

Sintesis: Los trabajadores separan la herramienta del creador. Utilizan las plataformas por
pura necesidad y utilidad practica, apoyandose en su propio juicio critico en lugar de confiar
ciegamente en el desarrollador del algoritmo.
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Matriz Operativa: El Espectro de la Confianza en |la
la Inteligencia Artificial.

Falta de Confianza Confianza Calibrada Exceso de Confianza
(Undertrust) (El Estandar de Oro) (Overtrust)

Comportamiento

Comportamiento Comportamiento

* Escepticismo extremo, « El trabajador aprovecha la IA, » Delegar el juicio humano sin
rechazo de herramientas pero mantiene su rol como revision; asumir que la
validadas. auditor critico y final. maquina es infalible.

Consecuencia Consecuencia Consecuencia

* Perdida de oportunidades,
menor productividad, rezago
competitivo.

* Integracion segura, innovacion
sostenida, reduccion de
errores sistémicos.

» Peligros eticos, alucinaciones
no detectadas, atrofia del
pensamiento critico humano.
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La Anatomia del Tecnoestrés: Por qué la IA agota
incluso cuando “ahorra tiempo”.

ﬂ Paso 1: Invasion de Tarea

La IA asume procesos que antes definian

e U la experticia y el valor del trabajador. /j
el Paso 2: Ambiguedad de Roles ]

Difuminacion de responsabilidades:

uién e
L-s- aso 3 Pérdida de Autnom —

\ Sensacion de que el algoritmo dicta el

|! ritmo, el formato y la toma de decisio
| Paso 4: Tecnoestres y Burnout l

! Sobrecarga cognitiva por la necesidad constante de auditar

resultados y la hiper-conectividad. ,
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El verdadero campo de batalla no son las habilidades;

es la Identidad Profesional.

La huelga de
guionistas de
Hollywood en 2023
no fue impulsada
unicamente por
salarios.

Fue una crisis
existencial:
“¢Quién soy sila
maquina hace mi
arte?”

&

g

relevancia, no solo
Lmiedo por su salario. 4

=\ A~

El trabajo define el “Yo"
(Identidad personaly |
social).

Cuando una maquina

replica anos de dominio
técnico en segundos, el
trabajador experimenta
un duelo por su \
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Matriz Diagnostica: Las Tres Dimensiones
de la Amenaza a la Identidad.

-

T

2 Sigo siendo necesario o soy eg’;ﬁ'ﬁgﬂa{é Ilj;t: Ul ?al
obsoleto para esta organizacion?

s i _f y desapeqo.

¢Mrs anos de experiencia y ) Fruﬁracmn y rechazo a
dominio técnico ya no utilizar herramientas
significan nada? _” automatizadas.

3. Amenaza a |a Autenticidad / Authentir.:_ity'

_.,.--"—"--..111

E:i*"ﬂ”ié.iia F mll -
4 @ yror ¢ Este trabajo sigue siendo mio | bérdida del orgullo

20110101001 si una IA lo redacté o calculo? profe[si oL el
| _” el impostor.
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La Paradoja de la Competencia: La ignorancia ~ palorave
era relativa felicidad.

trabajadores que usan la |A a diario y tienen mayor velocidad de evolucion de la A, sus riesgos éticos y la
competencia perciben M AS estrés, no menos. inminente invasion de territorios creativos. Comprender la

- ‘H‘ r
39
Insight: Los datos longitudinales demuestran que los ¢Por que Porque tienen mayor conciencia de la
IL “herramienta revela la verdadera magnitud de la disrupcion. I
> . .

Predicciones Lineales del Estrés por Gompetencia en |A Estandarizada

=k
o

==0==|J50 Diario de IA
- ==0==Sin Uso Diario de IA

Nivel de Estrés Percibido
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2 E 0 1 +2
Competencia en IA Estandarizada (Puntuacion 2)



Lo que NO funciona: El fracaso de la palgrave

capacitacion técnica aislada.

=N

a E
_ Efecto Estadisticamente Nulo (-0.02)
Modelos de regresion lineal demuestran que el

reduce ni el estrés ni la amenaza a |a identidad.

7 . 0N J

|

/ factor "La organizacion provee educacion en [A" no \

Ensenar que boton presionar en el software
no cura la crisis existencial del trabajador.

La adaptacion a la A no es un problema de IT;

es un desafio de Recursos Humanos y
Psicologia Organizacional.
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Antidoto 1: El Apoyo Social aplana la curva

del techoestrés.

o
L

Sin apoyo social > . Mecanismo: Ante la amenaza de

nalgrave
macmillan

~

¥ | la maquina, el antidoto es Ia
conexion humana. El apoyo

> 4 alienacior
transform

Nivel de Estrés

transform

Amenaza de la |IA

activo actua como un
amortiguador psicologico
o masivo. Disminuye la

tecnologica y

a la tran

Sicion

a la transicion en

- un desafio grupa

" Con apoyo social lugar de una amenaza
(Colegas y Liderazgo) individual.

en lugar
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Antidoto 2: El ‘Engagement’ (Compromiso)  palorave
como Chaleco Antibalas. N (

Disrupcion 1 W [ l = N o
e"lncerti_dumbre N | Un trabajador |
B G IS | profundamente < f

comprometido no ve

ala[A como un rival |
| que lo reemplaza,
SIn0 como una

palanca para |
maximizar la calidad |

del trabajoqueya '
H ama realizar. ‘n

widih

— ——
~ El "Engagement”

H mitiga directamente

dentld d Profesmnal

'y Productividad =

I?

la Amenaza al Valor

(Worth Threat).
T—— _—
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El Santo Grial: Autoeficacia en el Aprendizaje palgrave
de la IA. 4 (

_ Sintesis: El factor predictor mas fuerte para el éxito no es que tan
facil es la interfaz (UX/UI), sino queé tan capaz se siente el trabajador
- de aprenderla y dominarla sin perder su identidad. |

— lll..‘




El Plano del Trabajador Aumentado: %lcgng%i
Estrategia Organizacional. /

Nivel 3 (Punta Técnica):
Confianza Calibrada

Adopcion estratégica de herramientas
de |A, operadas por humanos criticos y
empoderados.

Nivel 2 (Nucleo Cognitivo):
Fomento de Autoeficacia

Redefinicion de la Identidad Profesional
centrada en el juicio humano, no en la
ejecucion.

Nivel 1 (Base Organica):
Seguridad Psicologica

Cultura de apoyo social fuerte y
comunicacion transparente sobre
/el futuro de los roles.
7
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No estamos adaptando humanos a las méquin?s; debemos disenar
entornos organizacionales donde la tecnologia eleve, y no borre, [
la agencia, la creatividad y el alma humana.T | All




