RESUMEN EJECUTIVO

EL ESTANDAR PARA LA
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN PPPM

Un plano estrategico para la adopcion etica, eficiente y
centrada en el ser humano dentro de la gestion de
portafolios, programas y proyectos.

Basado en el estandar oficial del Project Management Institute (PMI).




El Ecosistema de la IA: Un Lenguaje Comun

Machine Learning (ML):
Algoritmos que aprenden a
reconocer patrones a partir de
datos.

Procesamiento de Lenguaje
Natural (NLP): Extrae informacién
de datos no estructurados (ej.
correos, reportes).

Inteligencia

IA Generativa (GenAl): Crea
nuevo contenido (texto,
Imagenes) a partir de datos de
entrenamiento masivos.

Artificial

Sistemas Expertos / Redes
Neuronales: Simulan la toma de
decisiones humanas para
escenarios complejos.
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La Doble Naturaleza de la IA en PPPM

~

Enfoque

Complejidad

Ejemplos
de Uso

La IA como Herramienta La IA como Entregable

Aumenta el rendimiento del equipo El producto o servicio final que el
de PPPM automatizando tareas. proyecto debe construir.

Utiliza modelos existentes (ej. LLMs) | Requiere desarrollo, entrenamiento de

para analisis de datos y resimenes. modelos y validacion.

Resumen de minutas, analisis de Sistema de mantenimiento predictivo,
riesgos de proyectos, estimacion de plataforma de contratacion basada en
costos. |A, vehiculos autonomos.
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El Espectro de Valor: De la Automatizacion al
Aumento

Automatizar Asistir Aumentar
®
m —
- -
© i !
: R e Creacion de casos de
= f_j .-' negocio, toma f::h?
o < o decisiones estratégicas
T ®© .,.,, de portafolio.
m = F o ]
2 g Generacion de reportes, _-~ Analisis de grandes
'g_"'-" procesamiento de correos. P volumenes de datos,
= s estimacion de
5 - cronogramas.

Esfuerzo de la Maquina vs. Esfuerzo Humano
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El Motor de la Decision:
El Humano en el Bucle (HITL)

[ 2. El Filtro Humano (HITL) ]

[ 3. Decisién Gptimizada]

[ 1. Ingestién de Datus]
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l La IA procesa volumenes La salida final es validaday ¢
" masivos de datos y genera Un profesional interviene para aplicar alineada con la estrategia, :
robabilidades o o .. mitigando sesgos

% P contexto organizacional, empatia y J e R4

N propuestas de accion.
%

s . reviniendo alucinaciones.
ética. La IA no comprende la politica P ’

& interna ni la moralidad. &
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Los 8 Principios Fundamentales de la lA en

PPPM

La integracion de la |A requiere un sistema dinamico, no reglas estaticas. Estos 8 principios,

anclados por la supervision humana, guian el diseno, despliegue y gestion ética de la IA.

8. Calidad de Datos

7. Optimizacion e
Innovacion

6. Participacionde | -
Interesados

Human-in-the-Loop

(HITL)

1. Valor Estratégico

—— 2. Riesgo

~_| 3.Gobernanzay
Cumplimiento

5. Etica y
Responsabilidad

4. Personasy
Cultura
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Los Extremos del Sistema:
Calidad de Datos y Valor Estratégico

1

Calidad de Datos
(Input)

\ Exactitud /
\  Completitud  /
\| Consistencia /
\Oportunidad,/

Validez

La eficacia de la IA depende de su
materia prima. Requiere estas 5
dimensiones. Si entran datos
sesgados, salen decisiones
discriminatorias.

]

1

Valor Estrategico
(Output)

La IA no es un fin en si mismo. Toda
iniciativa debe anclarse en la creacion
de valor medible que apoye
directamente los objetivos

organizacionales y el ROI del portafolio.
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Los Limites de Seguridad: Riesgo y

Gobernanza

— _.. -

Gestion de Riesgos

|dentificacion temprana de
amenazas Unicas de la |A:
sesgos algoritmicos,
vulnerabilidades de
ciberseguridad y cajas
negras (falta de
explicabilidad). Requiere
monitoreo continuo y
adaptacion.

Al System

Gobernanzay
Cumplimiento

Establece quién tiene la
autoridad (poder de
decision) y quién tiene la
responsabilidad (obligacion
de actuar). Integra
controles, auditorias y
cumplimiento normativo en
todo el ciclo de vida de |la
|A.
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Responsabilidad
Etica

Mantener la transparencia,

equidad y no discriminacion.

Las decisiones impulsadas
por |IA deben ser auditables
auditables y proteger los
valores humanos
fundamentales.

0

Seguridad
Psicologica

Cultivar un entorno donde
los equipos se sientan libres
de cuestionar los
resultados de la IA,
experimentar y reportar
anomalias sin temor a
represalias.

El Corazon del Sistema: Etica, Personas y
Cultura

Capacitacion
Continua

La alfabetizacion en IA es
crucial. Desarrollar
competencias no solo en el
uso operativo (ej. prompt
engineering), sino en la
supervision y
escalamiento de riesgos.
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El Ecosistema: Interesados, Optimizacion e

Innovacion

O Stakeholders
O Stakeholders
O Stakeholders

Participacion de Interesados

La adopcion de IA genera resistencia. El éxito requiere
transparencia en la toma de decisiones, dialogo continuo y
alineacién de las capacidades de la IA con las expectativas
reales del negocio para construir confianza.

Optimizacion e Innovacion

La IA no es estatica. Requiere ciclos de retroalimentacion
estructurados y metricas de rendimiento para fomentar una
cultura de mejora continua, adaptando las practicas de IA a las
necesidades cambiantes del portafolio.
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Sintesis: La Arquitectura de
Gobernanza de IA

r--------------------‘

I El Contenedor: Limites Legales y Eticos :
I (Las normativas previenen desviaciones dafinas). I
i i
l i :
i I
I [
El Insumo: @ ﬁ ] ElResultado:
Calidad de Datos J Valor Estratégico
i | |
- o ® -
| l I 7 3
Entrega de valor
Datos estructurados y i I alineagdn con los
sin sesgos alimentan | | El Motor: Los 8 principios interacttan i objetivos del
el sistema. I constantemente, supervisados por el juicio humano. I | portafolio y programas.
s ‘--------------------J . 4

&1 NotebookLM



Realidades Legales y Regulatorias

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor

Los resultados de la IA Generativa (codigo, texto, imagenes) pueden infringir derechos de terceros. La
responsabilidad recae en el usuario final, no en la maquina.

Privacidad de Datos

La dependencia de grandes conjuntos de datos exige un estricto cumplimiento de las leyes de privacidad
regionales e internacionales. La filtracion de datos corporativos a través de prompts es un riesgo critico.

Explicabilidad (Cajas Negras)

Las decisiones de la |A que afecten los derechos humanos (ej. contratacion, evaluacion de riesgos) deben ser
transparentes. Sin explicabilidad, no hay rendicion de cuentas.
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El Futuro del Profesional PPPM

0
Mg, & A [ 4

Lo que hace la |IA Lo que hace el Humano
Procesa volumenes masivos de datos, Navega dinamicas interpersonales,
identifica patrones ocultos, automatiza la resuelve conflictos, aplica inteligencia
burocracia, optimiza cronogramas y genera emocional, asegura la alineacion
predicciones probabilisticas. estratégica y ejerce el liderazgo ético.

Conclusion: La |IA es un amplificador cognitivo. El valor real surge cuando |la capacidad analitica de

la maquina se combina con la sabiduria, la empatia y la experiencia del lider de proyectos.
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