La Arquitecturade la
Confianza en la lA:
Gobernanza Corporativa
en la Era Generativa

Como detectar errores, mitigar el
“Shadow AI” y proteger la reputacion
corporativa antes de publicar.

UN INFORME EJECUTIVO SOBRE RIESGOS OPERATIVOS Y SOLUCIONES DE INTEGRIDAD.
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La adopcion se acelera: innovar
a velocidad es el nuevo estandar.

Las organizaciones no solo estan
explorando la IA generativa; la estan
integrando agresivamente en sus flujos
de trabajo. La presion por la velocidad
es inmensa.

“Imagine lanzar una camparia o un
informe impulsado por IA, solo para

descubrir que un detalle critico es falso.

En un instante, la innovacion socava
la credibilidad.”

De los lideres empresariales afirman que sus
empresas planean aumentar el uso de GenAl este

ano (Wakefield Research, 2025).
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EL MIEDO
(Liderazgo)

43% de los lideres

temen confiar en
contenido de |A que
contenga desinformacion
(Wakefield Research,
2025).

'Ladesconexién: La ‘lIA en laSombra’
opera fuera del radar corporativo.

Existe una brecha critica entre la
percepcion de riesgo de los lideres y
la realidad operativa de los
empleados. Mientras la direccion

teme la desinformacion, el N o
personal ya esta compartiendo NG
. Y LA REALIDAD A s
datos sin supervision. (Shadow Al
38% de los empleados han !
compartido informacién 6.: :
confidencial de la empresa

con herramientas de GenAl
sin aprobacion (CybSafe).

Cuando el contenido se genera fuera de los controles establecidos
(“Shadow Al"), los errores facticos y las brechas de confidencialidad

eluden los protocolos de revision tradicionales.
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Del riesgo hipotetico al dano

reputacional real.

Los riesgos de una mala transparencia en la IA ya se estdn materializando. Cuando las

organizaciones fallan en verificar, el costo no es solo operativo, es legal y de marca.

Propiedad Intelectual

News Corp vs. Perplexity Al (2024)
Demandas por copiar contenido,
incluyendo restiimenes con citas falsas
e informacion mal atribuida.
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Alucinaciones Legales

Anthropic (Claude) (2025)
Procedimientos legales activados por
citas fabricadas en archivos judiciales,
incluyendo titulos incorrectos y
autores falsos. Ademas, un acuerdo
de $1.5 mil millones por uso de obras
de autores para entrenamiento.
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Integridad de Consultoria

Deloitte (2025)

Reembolso parcial al gobierno
australiano tras descubrirse que

un informe encargado contenia
alucinaciones de fuentes generadas
por IA.
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" Elfallo del factor humano:

Por quée la revision manual
no es suficiente. u g

Existe la idea erronea de que los
errores de la GenAl son faciles de
detectar. La realidad es que la IA no
solo se equivoca en datos basicos; 1T
comete “errores sofisticados” que
parecen correctos.
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Los humanos son apenas mas precisos que ‘lanzar una moneda’
(coin-flips) cuando se trata de detectar escritura por |A.

Cuando el contenido ‘se siente correcto’ o se alinea con el conocimiento previo, los revisores pasan por
alto las alucinaciones. La escala y verosimilitud de la IA superan los limites de la atencion humana.
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La solucion: Transparencia como

Infraestructura operativa.

La transparencia no es una casilla
ética; es un imperativo comercial.

. Requiere garantizar que cada
 output—informe, producto o

analisis—sea rastreable hasta
fuentes creibles.
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2. Alfabetizacion 3 Tecnologia

1. Politicas 1
(Guardrails) Direc-  (Factor Humano) Capacitar (Deteccion
trices claras sobre qué alos equipos para Herramientas de
herramientasusary  cuestionar, no solo consumir, integridad e investigacion
para qué propoésitos. el output de la |A. automatizada.
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" Pilar 1: Establecer politicas
de uso y ‘Guardrails’ claros.

01 Definir el alcance: Especificar
cuando se puede usar lalAy qué
nivel de revision humana es
obligatorio para cada tarea.

02 Aprobacion de herramientas:
Clarificar qué plataformas estan

sancionadas para evitar el uso de
software no seguro.

03 Clasificacion de datos: Normas
estrictas sobre qué datos internos
pueden compartirse con modelos
externos.

Outcome: Las reglas claras reducen la probabilidad de ‘Shadow Al’ y aseguran que el contenido se

mueva a través de vias predecibles y auditables.
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Pilares 2 y 3: Potenciar el juicio humano con
verificacion automatizada.

ALFABETIZACION TECNOLOGIA

El nuevo rol del empleado Gobernanza ‘Always-On’
Entender quela lA Los flujos de publicacion ;
tienc:e adalugi nt?r. Los colrpnrat(ijvg s? acercanala /-»*
empleados deben velocidad de la maquina. N "
estar equipados para Los procesos heredados no 17 /
interrogar los pueden seguir el ritmo. Z (
resultados, no 5 : / 78 4
aceptarlos DO SU Lasolucion tecnologica: = - .@, e
valor nominal. Invertir en herramientas de / ;

integridad de investigacion 3 L
que escaneen cada output p/A —————

corporativo.

iThenticate no solo detecta plagio; salvaguarda los
flujos de trabajo en la era de la |A sin ralentizarlos.
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Deteccion digital: Auditoria algoritmica antes de la publicacion.
Mientras los humanos fallan al detectar textos sintéticos, los sistemas de deteccion digital logran resultados
precisos mediante el analisis de patrones de texto y referencias cruzadas de bases de datos.

[V Alucinaciones de IA: Identificar
afirmaciones sin sustento.

[V Plagioy robo de PI: Proteger la
originalidad y evitar demandas por
derechos de autor.

[V Citas faltantes: Asegurar que cada
referencia sea real y verificable.

_[51 Error detecion
— Resultado
Entrada ==)> %}\# @ #Verifi{:adn

Escaneo | Verificacion

SN Permite a los equipos usar IA con confianza, sabiendo que existe una red de seguridad automatizada.
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' La gobernanza como ventaja competitiva.

Las empresas que priorizan la transparencia a traves de la
gobernanza de IA estaran mejor posicionadas para mitigar
riesgos y maximizar recompensas.

La tecnologia hecha a medida para la gobernanza digital La confianza es el activo que separa a los ganadores
empodera al personal para centrarse en la estrategia y de los perdedores en |a era de la IA. Asegure que su
—Llacreatividad, en lugar de la ‘caza manual de errores'. contenido resista el escrutinio.
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