Business Intelligence 101:
De los Datos a los Insights

Una gquia técnica desde la arquitectura hasta el modelado dimensional.
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DEFINICION CORE: Business Intelligence (BI) no es solo software; es una arquitectura de procesos, tecnologias y
herramientas que transforman datos brutos en informacion significativa para el analisis de negocios.

EL OBJETIVO: Habilitar la toma de decisiones basada en evidencia, no en intuicion.
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El Ecosistema de Inteligencia de Negocios
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Niveles de Aplicacion: Del Dia a Dia a la Estrategia Global

Analistas financieros y de negocio.
Monitorizan objetivos a largo plazo (ingresos,
cuota de mercado, rentabilidad). KPIs en
dashboards de alto nivel.

Aplicaciones
Estratégicas

Objetivos a corto plazo en areas como
marketing o ventas. Rastrea el progreso
hacia metas (e]. presupuesto).

Operaciones diarias. Monitorizan procesos
especificos (6rdenes, envios) con
actualizaciones en tiempo real.

Aplicaciones
Operativas
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La Gran Division:
Sistemas Transaccioniles (OLTP) vs. Analiticos (OLAP)

DBMS (OLTP)

On-Line Transaction Processing

Obijetivo Objetivo
Capturar y modificar transacciones. Soporte a la decision.
Rapido y seguro (gj. ventas). Integrar informacion para analisis.

Datos Datos

Actuales, detallados, normalizados. Historicos, agregados, multidimensionales.
Orientado a la aplicacion. Volumenes masivos.

Usuarios Usuarios
Expertos en sistemas / IT. Tomadores de decisiones (Business).
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La Vista Multidimensional: Entendiendo el Cubo de Datos

Producto
(Computer, Game pad, Headphone)

Tiempo
(Ene, Feb, Mar)

Feb | —

Medida:
Mar | — | . Numero de Ventas

Slicing: Ventas de computadoras
en Boston durante Marzo.

(Boston, NY, Dallas)



El Esquema en Estrella: El Corazon del
Modelado Dimensional

DIMENSION PRODUCT

Product_PK
Description
Category
Weight

Relacion 1-a-Muchos

DIMENSION CUSTOMER DIMENSION DATE
Customer_PK | Date_Key
Customer_Name I Month

Email Quarter

Segment Year

DIMENSION STORE

Store_PK
Store_Name
City

Region

Disefio desnormalizado: Optimizado para velocidad de consulta, minimizando Joins.
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Variaciones Estructurales: El Esquema Copo
Copo de Nieve (Snowflake)

Dimension Marca

Brand_ID

Dimension Producto

Brand_Name

Product_Key

Name

Brand_ID (FK)

Category_ID (FK)

Dimension Categoria

Category_ID

Category_Name

~

Normalizacion

CONCEPTO: Extension
del esquema en estrella
donde las dimensiones se
dividen en tablas
separadas.

VENTAJA: Ahorra
espacio de
almacenamiento (menos
redundancia).

DESVENTAJA: Consultas

mas complejas (mas
Joins), menor rendimiento.
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Jerarquias y Dimensiones Conformadas

Jerarquias Dimensiones Conformadas
Ano / Pais
/\ Fact Ventas Fact Inventario
PK | Key g PK | Key
| Trimestre Dimension Tiempo ._I.n'f.rentariﬂ
Region Tiempo |
Drill-Down Trimestre / Regién Roll-Up o=
s
Mes / Ciudad Shared Master Dimension: Garantiza que todos

los departamentos hablen el mismo idioma.
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Gestion del Cambio Historico: Dimensiones
Cambiantes (SCD)

SZ

SCD Tipo 1 (Sobrescribir)

Actualiza el valor antiguo.
Se pierde la historia.
Solo existe la verdad actual.

[ New York ]ﬁ[ Los Angeles ]

C

SCD Tipo 2 (Versionado / Add Row)

Crea una nueva fila para el cambio.
Preserva historia ilimitada.

Es el estandar en Data Warehousing.

User A

NY,

(Inactive)

User A

LA,

(Active)

F

SCD Tipo 3 (Nueva Columna)

Anade una columna “Valor Anterior”.
Solo guarda el ultimo cambio.

City_Current: LA

City_Prev: NY
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Metodologia Impulsada por la Demanda (Demand-Driven)

Identificar Data Marts

+ Analizar qué areas del negocio (Ventas, Marketing) necesitan analisis.
+ Comparar necesidades con sistemas fuente.

Construir Data Marts

+ Elegir dimensiones basadas en la audiencia (Ubicacion, Cliente).
» Establecer relaciones.

+ Definir granularidad (nivel de detalle).
» Explicar medidas y KPIs.
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Metodologia Impulsada por la Oferta (Supply-Driven)
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Clasificar Entidades

+ Analizar ERDs de sistemas fuente.
+ Identificar eventos transaccionales para crear hechos.

Refinar el Modelo

« Eliminar duplicados.
« Validar definiciones contra datos reales.
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El Enfoque Hibrido: Sincronizando Necesidades y Disponibilidad

Determinar Objetivos (Demanda)

Aplicar enfoque GQM (Goal/Question/Metric).
Definir lo que el negocio quiere saber.

Integrar Modelos

Alinear modelos de oferta y demanda.

Transformar esquemas a un vocabulario comdn.

Resolver brechas entre deseo y realidad.

Analizar ERDs (Oferta)

Reconocer hechos y dimensiones en los
datos fuente existentes.
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Resumen Ejecutivo: Arquitectura y Diseno Bl
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MODELADO

Dimensiones Dimensiones

izt

Dimensiones MG {IM; (13 Dimensiones

Dimensiones Dimensiones

BiTensinnes HECHOS Dime:?sinqes

SCD Tipo 2

Historia
e | riginal

12:00 AM 08:00 AM
o fetualizaciin

12:30 PM 00:00 AM

l—) Nueva Flla Insertada

12:30 PM 08:00 AM

Esquema
Estrella

Hechos centro,
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ESTRATEGIA

Equilibrio:
Integrar
Demanda
Usuario) y
ferta
(Datos).
Valor:
M Transformar
datos crudos
@ =7 en KPls
accionables.
KPI
Jerarquias:

Permitir
1 drill-down
desde Ano

hasta Mes.
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